
สรุปสถิติการให้บริการตามภารกิจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
(ตั้งแตเ่ดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) ของ องคก์ารบริหารส่วนตำบลหนองยาว อำเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
สรุปขอ้มูลสถิติผู้รบับริการท่ีเขา้มารบับริการ ณ จุดให้บรกิาร (Walk-in) 
 

ท่ี ชื่อกระบวนงานท่ีให้บริการ 
จำนวนผู้ท่ีเขา้มารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. 
2565 

พ.ย. 
2565 

ธ.ค. 
2565 

ม.ค. 
2566 

ก.พ. 
2566 

มี.ค. 
2566 

เม.ย. 
2566 

พ.ค. 
2566 

มิ.ย. 
2566 

ก.ค. 
2566 

ส.ค. 
2566 

ก.ย. 
2566 

1 การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขอความ
ช่วยเหลือเรื่องต่างๆ 

2 3 0 1 4 2 2 1 0 4 1 0 20 

2 สนับสนุนน้ำอุปโภค บริโภค 0 0 1 2 0 6 7 0 0 0 1 1 18 
3 การขอข้ึนทะเบียนเพื่อ ขอรบัเบีย้ยัง

ซีพผูสู้งอายุ 
10 20 15 2 6 5 10 2 4 6 1 4 85 

4 การขอข้ึนทะเบียนเพื่อ ขอรบัเบีย้ยัง
ชีพผู้พิการ 

0 0 1 0 2 0 1 0 0 0 1 1 6 

5 การขอข้ึนทะเบียนเพื่อ ขอรบัเบีย้
ยังขีพผู้ป่วย เอดส ์

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 การลงทะเบียนเพื่อขอรับ สทิธิเงิน
อุดหนุนเพือ่การ เลี้ยงดเูด็กแรกเกิด 

1 3 1 0 2 1 1 2 3 0 1 2 17 

7 ภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสร้าง 0 0 0 20 10 5 10 15 2 0 0 0 62 
8 ภาษีปา้ย 0 0 0 1 5 2 1 0 0 0 0 0 9 
9 จดทะเบียนพาณิชย ์ 1 0 0 2 0 1 1 2 1 0 0 0 8 

10 การขออนุญาตก่อสร้าง / ดัดแปลง / 
ต่อเติม อาคาร 

2 0 0 1 1 3 0 2 1 1 3 2 16 

11 การรบัรองสิ่งปลูกสร้าง 0 0 0 2 0 1 1 1 0 2 0 0 7 
12 การดำเนินการซ่อมแซม ไฟฟ้า

สาธารณะ 
2 5 3 7 0 2 1 6 1 2 3 3 35 

 รวม 18 31 21 38 30 28 35 31 12 15 11 13 283 
 



สรุปสถิติการให้บริการตามภารกิจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
(ตั้งแตเ่ดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) ของ องคก์ารบริหารส่วนตำบลหนองยาว อำเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
สรุปขอ้มูลสถิติผู้รบับริการท่ีเขา้มารบับริการผา่นช่องทาง E- Serevice 
 

ท่ี ชื่อกระบวนงานท่ีให้บริการ 
จำนวนผู้ท่ีเขา้มารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. 
2565 

พ.ย. 
2565 

ธ.ค. 
2565 

ม.ค. 
2566 

ก.พ. 
2566 

มี.ค. 
2566 

เม.ย. 
2566 

พ.ค. 
2566 

มิ.ย. 
2566 

ก.ค. 
2566 

ส.ค. 
2566 

ก.ย. 
2566 

1 การใหบ้ริการอินเตอรเ์น็ต 2 2 5 3 2 4 1 0 0 6 4 4 33 
2 การใหบ้ริการผู้ติดต่อราชการทาง

โทรศัพท ์
6 2 1 4 2 1 1 3 1 2 2 4 

29 

3 E-Serevice ที่ให้บริการของเว็ปไซด์ 
อบต.หนองยาว ประภทต่างๆ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 

 รวม 8 4 6 7 4 5 2 3 1 8 6 8 62 
 
หมายเหตุ หากเดือนใด ไม่มืผู้รบับริการ ในภารกิจนั้น ๆ ให้แสดงสถิติเป็นตัวเลข คือ“๐ ”เท่านั้น ลงในตารางข้อมลู  
 
สรุปผลการดำเนินงานการให้บริการประซาขน  
1. ผ้รับบรกิารที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) ตัง้แต่เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 จำนวน 283 คน  
2. ผู้รับบรกิารผ่านช่องทาง E-Serevice  จำนวน 62 คน (เป็นผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตและผู้ใช้บริการติดต่อทางโทรศัพท์) 
ปัญหาและอุปสรรค 
สำหรับการบริการผ่านซ่องทาง E-Serevice ที่ไม่มผีู้มาใช้บรกิาร มีหลายสาเหตุ ดังนี ้
2.1 ประชาชนต้องการคำตอบทันที และ การบรกิารทาง E-Serevice ประชาชนส่วนใหญจ่ะไมส่ันทัด ในการพมิพ์ข้อความและการสือ่สารสิง่ที่ต้องการอธิบายผ่านทาง E-
Serevice อาจทำใหผ้ิดเพี้ยนจาก สิง่ที่ต้องการมาใช้บริการ 
2.2 ผู้รบับริการส่วนใหญจ่ะไมเ่ข้ามาดูหรือติดตามทางเว๊บใซต์ เนื่องจากไม่เป็นที่นิยมใช้งาน เพราะส่วนใหญ่ ประขาซนจะดูข้อมลูซ่าวสารผ่าน เพจ Facebook 
2.3 ประซาซนทีม่ารบับริการส่วนใหญเ่ป็นผู้มีอายุ จะใช้วิธีแจ้งใหผู้้นำชุมชนมาย่ืนคำร้อง,มาด้วยตนเอง เป็นส่วนใหญ่ และแจ้งทางโทรศัพท์  
ข้อเสนอแนะ 
ควรส่งเสริมและพัฒนาระบบบริการทางโทรศัพท์ ซึ่งมีแนวโน้มที่ผูร้ับบรกิารสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และประชาชนใต้รับประโยชน์มากที่สุด ณ ปัจจุบันน้ี 


